
JAK ZGŁOSIĆ SZKODĘ

JAKICH DOKUMENTÓW BĘDZIESZ POTRZEBOWAĆ

JAKIE SĄ ETAPY LIKWIDACJI SZKODY

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3 ETAP 4

Zgłoszenie 
szkody

Pamiętaj, że posiadanie poniższych dokumentów usprawni proces określenia przyczyny, odpowiedzialności, rozmiaru i wartości 
szkody. W miarę możliwości przygotuj:

   dokumentację z udzielenia pierwszej pomocy, np. karta wyjazdowa karetki pogotowia lub karta SOR (Szpitalny Oddział 
Ratunkowy),

   pełną dokumentację z przebiegu leczenia i rehabilitacji,

   zaświadczenie o zakończeniu leczenia i rehabilitacji,

   dowód osobisty Ubezpieczonego lub kartę pobytu/paszport w przypadku obcokrajowca,

   numer rachunku bankowego z danymi właściciela,

   własnoręcznie napisane oświadczenie o dacie i okolicznościach zdarzenia (jeśli zdarzenie miało miejsce w życiu prywatnym) 
lub protokół powypadkowy BHP (w przypadku wypadku przy pracy), lub postanowienie prokuratury, notatka policyjna,  
wyrok sądu z uzasadnieniem w przypadku wypadku komunikacyjnego i innych zdarzeń.

Do prawidłowej oceny Twojego zgłoszenia możemy potrzebować dodatkowej dokumentacji. Jeżeli będzie to konieczne, 
skontaktujemy się z Tobą.

Korespondencję uzupełniającą, dotyczącą zgłoszonych 
szkód (ze wskazaniem numeru szkody), należy przesłać 
na adres: dokumenty@uniqa.pl

Ustalenie 
odpowiedzialności 
za szkodę

Ustalenie wysokości trwałego 
uszczerbku na zdrowiu na 
podstawie przedstawionej 
dokumentacji medycznej

Wypłata odszkodowania 
na wskazany rachunek 
bankowy

Wypełnienie oświadczenia w części dotyczącej przetwarzania danych osobowych 
dotyczących osób fizycznych determinuje właściwą realizację wniosku (RODO).

Ważne

on-line
www.uniqa.pl

korespondencyjnie

UNIQA TU S.A.  
ul. Gdańska 132, 90-520 Łódź

Szkody i roszczenia
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w UNIQA Przewodnik
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